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VSeobecné obchodni podminky

Tento preklad slouzi pouze pro informaci. Pravné zavazna je vyhradné nizozemska verze.

Clanek 1: Definice

Spolecnost Dena Textile Productions B.V., se sidlem Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederland, €islo v nizozemském
obchodnim rejstfiku KvK 30258618, dafiové identifikacni ¢islo BTW NL820655934B01, je v téchto vSeobecnych obchodnich
podminkach oznacovana jako prodavajici. Prodavajici podnika pod obchodnimi nazvy Cheffix a Dena; oba jsou obchodnimi
nazvy této jediné spolecnosti s ru¢enim omezenym, a smlouva je tedy vzdy uzaviena se spole¢nosti Dena Textile
Productions B.V., bez ohledu na to, prostfednictvim kterého e-shopu byla objednavka podana.

Smluvni strana prodavajiciho je ozna€ovana jako kupujici. Stranami se rozumi prodavajici a kupujici spole€né&. Smlouvou
se rozumi kupni smlouva mezi stranami.

V téchto podminkach se rozumi:

* spotrebitelem: kupuijici, ktery je fyzickou osobou a nejedna v ramci vykonu svého povolani nebo podnikatelské ¢innosti;
* podnikatelskym kupujicim: kazdy kupuijici, ktery neni spotfebitelem, v€etné dealera;

* dealerem: podnikatelsky kupujici, kterému prodavajici umoznil pfistup do B2B prostfedi a ktery v ném nakupuje za
svUj vlastni cenik;

* B2B prostfedim: zabezpecena ¢ast e-shopu, do niz maji pfistup vyhradné schvaleni dealefi;

° custom made objednavkou: objednavka ve smyslu ¢lanku 18. V e-shopu, v B2B prostfedi a v cenové nabidce je
oznacovana rovnéz jako specialni objedndvka; minéno je tim totéz;

* specialni cenovou nabidkou: cenova nabidka ve smyslu ¢lanku 19;
* opakovanou objednavkou: objedndvka zboZzi, které prodavajici kupujicimu dodal jiZ dFive.

Ustanoveni, ktera jsou vyslovné urfena pouze spotrebiteli nebo pouze podnikatelskému kupujicimu, plati rovnéz pouze
pro tuto stranu. Odchyluji-li se tyto podminky od kogentnich ustanoveni spotfebitelského prava, uplatni se ve vztahu ke
spotrebiteli zakon.

Clanek 2: Pouzitelnost vieobecnych obchodnich podminek

Tyto podminky se vztahuji na vSechny cenové nabidky, nabidky, smlouvy a dodavky sluzeb nebo zbozi ze strany
prodavajiciho nebo jeho jménem. Odchylit se od téchto podminek Ize pouze tehdy, pokud se na tom strany vyslovné a
pisemné dohodly.
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Prodavajici poskytne kupujicimu tyto vSeobecné obchodni podminky a dodaci podminky pfed uzavienim smlouvy nebo
pfi jejim uzavieni elektronickou cestou, a to zplsobem, ktery kupujicimu umoZznuje jejich uloZeni a pozdéjsi nahlédnuti
do nich. Oba dokumenty Ize rovnéz stahnout ve formatu PDF. KaZda verze je opatfena datem verze. Prodavajici u
kazdého prijeti zaznamen4, ktera verze vdaném okamziku platila, a tento zaznam uchovava; na pozadani zasle prodavajici
pfisluSnou verzi bezplatné.

Pouzitelnost nakupnich nebo jinych podminek podnikatelského kupujiciho se vyslovné odmita, a to i tehdy, byly-li tyto
podminky obdrzeny dfive nebo jsou-li uvedeny na jakémkoli dokumentu kupujiciho. Prodavajici tyto podminky pfijima
vyhradné tehdy, pokud to vyslovné a pisemné potvrdil.

V pFipadé rozporu plati nasledujici poradi: pisemné podepsana odchylna dohoda, poté potvrzeni objednavky, poté dodaci
podminky, pokud jde o dodani, a poté tyto vSeobecné obchodni podminky.

Clanek 3: Platba

Objednavky v e-shopu se hradi v pIné vysi pfi jejich podani prostfednictvim nabizenych platebnich metod, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. Podnikatelskému kupujicimu mUZe prodavajici pfiznat Ihtu splatnosti; v takovém pfipadé plati Ihtta
uvedena na fakture, a neni-li uvedena, tficet dnd od data vystaveni faktury. Vyhradné u custom made objednavky (¢lanek
18) a u objednavky vychazejici ze specialni cenové nabidky (¢lanek 19) plati namisto toho Uprava platby ve splatkach podle
¢lanku 18 odst. 5: 70% z ¢astky objednavky predem a zbyvajicich 30% do ¢trnacti dnt od data vystaveni faktury za dodavku.
Prodavajici pak zahaji vyrobu nebo specialni nakup teprve po obdrzeni této zalohy. Na vSechny ostatni objednavky se
tato Uprava splatek nevztahuje; pro né plati to, co je stanoveno vyse. Nezaplati-li kupujici vcas, je v prodleni. Zstane-li
kupuijici v prodleni, je prodavajici opravnén pozastavit pInéni svych povinnosti, dokud kupujici svou platebni povinnost
nesplni. Z4stane-li kupujici v prodlenti, pristoupi prodavajici k vymahani. Naklady spojené s timto vymahanim nese kupujici.
Tyto naklady na inkaso se vypocitaji podle nizozemského nafizeni o ndhradé mimosoudnich nakladd na inkaso (Besluit
vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten). V pripadé likvidace, Upadku, obstaveni majetku nebo moratoria na
strané kupujiciho se pohledavky prodavajiciho za kupujicim stavaji okamzité splatnymi. Odmitne-li kupujici poskytnout
soucinnost pfi plnéni zakdzky prodavajicim, je i nadale povinen uhradit prodavajicimu sjednanou cenu. Ustanoveni ¢lanku
18 zUstava v pIném rozsahu pouzitelné na custom made objednavky a ustanoveni ¢lanku 19 na specialni cenové nabidky.

Z nesplacené ¢astky je podnikatelsky kupujici ode dne splatnosti povinen hradit zdkonny urok z prodleni pro obchodni
transakce (¢lanek 6:119a nizozemského obcanského zakoniku), aniz by byla nutnd upominka.

Ve vztahu ke spotrebiteli plati: prodavajici G¢tuje mimosoudni naklady na inkaso teprve poté, co spotrebitele po vzniku
prodleni pisemné vyzval, aby platbu dodatecné proved| do ¢trnacti dnli ode dne doruceni této vyzvy, s uvedenim naklada,
které poté vzniknou. Vyse téchto nakladd se fidi nizozemskym nafizenim o ndhradé mimosoudnich nékladd na inkaso
(Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten).

Clanek 4: Nabidky, cenové nabidky a cena

Nabidky jsou nezdvazné, ledaze je v nabidce uvedena Ih(ta pro jeji pFijeti. Neni-li nabidka v této stanovené In(ité prijata,
zanikd. Dodaci IhGty uvedené v cenovych nabidkach jsou orientacni a jejich prekroceni nezaklada podnikatelskému
kupujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nahradu Skody, ledaZe se strany vyslovné a pisemné dohodly jinak.
Nabidky a cenové nabidky neplati automaticky pro opakované objednavky. Strany se na tom musi vyslovné a pisemné
dohodnout. Na opakované objednavky se vztahuje clanek 21. Specialni cenova nabidka je cenovou nabidkou ve smyslu
¢lanku 19; vztahuje se na ni uvedeny &lanek.

Ustanoveni predchoziho odstavce o dodacich lhdtach se neuplatni ve vztahu ke spotrebiteli. Nedoda-li prodavajici ve
stanovené Ih(té, poskytne spotrebitel prodavajicimu pisemné nebo elektronickou cestou pFfimérenou dodatecnou lhdtu;
uplyne-liitato Ih(ita bez dodani, mliZe spotrebitel od smlouvy odstoupit a prodavajici vrati do ¢trnacti dnl to, co spotrebitel
zaplatil (¢lanek 7:19a nizozemského obcanského zakoniku). Dal-li spotFebitel pfedem najevo, Ze urcité datum dodani je pro
néj podstatné, mize odstoupit okamzité.
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Cena zobrazena spotrebiteli je kupni cenou véetné splatné DPH a pripadnych dalSich statnich poplatk(; pripadné naklady
na dopravu se zobrazuji samostatné pred dokonéenim objednavky. Podnikatelskému kupujicimu se ceny zobrazuji bez
DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. U custom made objednéavky plati dodaci Ih(ta uvedena v potvrzeni objednavky;
odchyli-li se od ni prodavajici podstatnym zplsobem, neprodlené to oznami.

Clanek 5: Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma pravo od smlouvy do 14 dnli od prevzeti objednavky odstoupit bez uvedeni ddivodu (pravo na odstoupeni
od smlouvy). Lhita zacina béZet okamzikem, kdy spotrebitel prevzal (celou) objednavku. Pravo na odstoupeni od smlouvy
nevznika, byly-li vyrobky zhotoveny na miru podle jeho specifikaci nebo maji-li pouze kratkou trvanlivost. Spotrebitel
mUZe pouzit formuldF prodavajiciho pro odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je povinen jej kupujicimu poskytnout
neprodlené poté, co o néj kupujici pozada. Béhem Ihlty na rozmyslenou bude spotfebitel s vyrobkem a obalem zachazet
peclivé. Vyrobek rozbali nebo pouZije pouze v takovém rozsahu, jaky je nezbytny k posouzeni, zda si jej preje ponechat.
VyuZije-li svého prava na odstoupeni od smlouvy, vrati prodavajicimu nepouzity a neposkozeny vyrobek se vSim dodanym
prislusenstvim a, je-li to rozumné mozné, v ptvodnim prepravnim obalu, v souladu s pfimérenymi a jasnymi pokyny
poskytnutymi podnikatelem.

Z prava na odstoupeni od smlouvy je vyloucen spotrebitelsky nakup, ktery se tyka dodani: vyrobkd zhotovenych

podle specifikaci spotrebitele, které nejsou prefabrikované a které jsou zhotovovany na zakladé individualni volby nebo
rozhodnuti spotrebitele, nebo které jsou zjevné urceny pro konkrétni osobu. Vyuzije-li svého prava na odstoupeni od
smlouvy, vrati prodavajicimu, je-li to rozumné mozné, nepouzity a neposkozeny vyrobek se vSim dodanym pfisluSenstvim
a v plivodnim prepravnim obalu, v souladu s prfimérenymi a jasnymi pokyny poskytnutymi podnikatelem.

Vyuzije-li spotfebitel svého prava na odstoupeni od smlouvy, nese pfimé naklady na vraceni zbozi. Ty Cini €8,05 za balik a
odecitaji se od hodnoty vracenych polozek. Naklady na dopravu, které spotfebitel uhradil pfi své objednavce, se nevraceji.
Podminky vraceni zboZi to predvadéji na prikladu. Prodavajici vrati platbu do ¢trnacti dn od obdrzeni odstoupeni, a to
stejnym platebnim prostfedkem, pfi¢emz je opravnén tuto vratku pozastavit, dokud zboZi neobdrzi nebo dokud spotrebitel
neprokaze, Ze je odeslal zpét. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je uveden v zavéru podminek vraceni zbozi a
Ize jej podat i elektronickou cestou.

Vraceni z dvodu vadné, poskozené nebo chybné dodané polozky je bezplatné: v takovém pripadé nese naklady na zpétné
zaslani prodavajici a vraci rovnéz plvodni naklady na dopravu. Prodavajici toto ozndmeni predem posoudi. Spotrebitel
poloZku prihlasi v portalu pro vraceni zboZi s dlivodem "pfijato poSkozené" nebo "vadné" a pripoji k tomu alespon jednu
fotografii a kratké vysvétleni; bez téchto Udajl nemdze prodavajici oznameni posoudit a nebude je jako takové vyfizovat.
UkaZze-li se po obdrzeni, Ze poloZka neni vadnd, uplatni se pfesto prvni odstavec. Tim nejsou dotéena zakonna prava
spotrebitele pfi rozporu se smlouvou; ta plati i tehdy, ozndmi-li vadu jinou cestou.

U zbozi, které bylo zhotoveno podle specifikaci spotfebitele nebo je zjevné urceno pro jeho osobu, pravo na odstoupeni
od smlouvy nevznika. Prodavajici to pfed podanim objednavky vyslovné uvede u pfislusné polozky a pozada spotrebitele o
samostatné potvrzeni; bez tohoto sdéleni a potvrzeni pravo na odstoupeni od smlouvy zlstava zachovano. Skutecnost, Ze
polozka byla specialné NAKOUPENA, avSak nebyla zhotovena podle specifikace spotfebitele, nema na pravo na odstoupeni
od smlouvy vliv.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nalezi vyhradné spotrebiteli. Podnikatelsky kupujici, v€etné dealera, nema zakonné pravo
na odstoupeni od smlouvy; vraceni zboZi u n&j probiha vyhradné po dohodé a podle ujednani v B2B prostredi.

Clanek 6: Zmé&na smlouvy

Ukaze-li se béhem plnéni smlouvy, Ze je pro Fadné provedeni zakazky nezbytné zménit nebo doplnit prace, které maji
byt provedeny, upravi strany smlouvu v¢as a po vzajemné dohodé odpovidajicim zplisobem. Dohodnou-li se strany na
tom, Ze se smlouva méni nebo doplnuje, miZe to ovlivnit okamzik dokonceni pInéni. Prodavajici o tom kupujiciho co
nejdrive informuje. Ma-li zména nebo doplnéni smlouvy finan¢ni nebo kvalitativni disledky, informuje o tom prodavajici
kupujiciho pfedem pisemné. Dohodly-li se strany na pevné cené&, uvede prodavajici zaroven, v jakém rozsahu ma zména
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nebo doplnéni smlouvy za nasledek prekroceni této ceny. Odchylné od ustanoveni tietiho odstavce tohoto ¢lanku nemdze
prodavajici Uctovat vicenadklady, je-li zména nebo doplnéni disledkem okolnosti, které Ize pficist jemu.

Clanek 7: Pfedani a prechod nebezpeéi

Ve vztahu ke spotrebiteli prechazi nebezpedi poSkozeni nebo ztraty okamzikem, kdy spotfebitel nebo jim urcena tfeti osoba
odliSna od dopravce zboZzi fakticky pfevezme do své drzby (€lanek 7:11 nizozemského obcanského zakoniku). Odchylné
ujednani se vlci spotiebiteli neuplatni.

Ve vztahu k podnikatelskému kupujicimu prechazi nebezpeci okamzikem, kdy zboZi opusti sklad prodavajiciho. Dodaci
podminky to blize rozvadéji.

Clanek 8: Kontrola, reklamace

Kupuijici je povinen dodané zboZzi zkontrolovat nebo nechat zkontrolovat v okamZziku dodani, v kazdém pfipadé vSak v co
nejkratsi IhGté. Kupujici ma pritom ovéfit, zda kvalita a mnozstvi dodaného zbozi odpovidaji tomu, co si strany sjednaly,
respektive zda kvalita a mnozZstvi splfiuji pozadavky, které se na né v b&zném obchodnim styku kladou. Reklamace tykajici
se poskozeni, manka nebo ztraty dodaného zbozi musi kupujici uplatnit u prodavajiciho pisemné do 10 pracovnich dn(
ode dne dodani zboZi. Bude-li reklamace uplatnéna ve stanovené Ih(ité uznana za dlivodnou, mé prodavajici pravo bud
zjednat ndpravu, nebo dodat znovu, nebo od dodani upustit a zaslat kupujicimu dobropis na prisluSnou ¢ast kupni ceny.
Nepatrné nebo v oboru obvyklé odchylky a rozdily v kvalité, poctu, rozméru, barvé nebo provedeni nelze vici prodavajicimu
namitat; ¢lanky 20 a 21 to pro barvu bliZze rozvadéji. Reklamace tykajici se urcitého vyrobku nemaji vliv na jiné vyrobky ani
na soucasti nalezejici k téze smlouvé. Po zpracovani zbozi u podnikatelského kupujiciho jiz nejsou reklamace pfijimany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku o Ih(tach se neuplatni ve vztahu ke spotrebiteli. Spotrebitel je povinen informovat prodavajiciho
v pfimérené dobé po zjisténi vady; oznameni do dvou mésicl od zjisténi je v kazdém pripadé véasné (¢lanek 7:23 odst. 1
nizozemského obcanského zakoniku).

VUci spotrebiteli se rovnéz neuplatni volba mezi opravou, vyménou a dobropisem, kterou si prodavajici vyhradil vyse.
Neodpovida-li dodané zbozi smlouvé, voli spotiebitel sdm mezi opravou a vyménou, ledaze je jim zvoleny zplsob nemozny
nebo pro prodavajiciho pomérové nepfimérené nakladny (€lanek 7:21 nizozemského obanského zakoniku). Neprovede-li
prodavajici opravu nebo vyménu v pfimérené |hité nebo bez znacnych obtiZi pro spotiebitele, mlze spotrebitel poZzadovat
slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit.

U custom made objednévky zkontroluje kupujici dodané zboZi do péti pracovnich dnli od dodani a v této IhGté oznami
odchylky od sjednané specifikace, aby prodavajici mohl probihajici vyrobu vcas opravit.

Clanek 9: Vzorky a modely

Byl-li kupujicimu ukazan nebo poskytnut vzorek ¢i model, ma se za to, Ze byl poskytnut pouze jako orientacni ukazka, aniz
by mu dodavané zbozi muselo odpovidat. Jinak je tomu tehdy, dohodly-li se strany vyslovné na tom, Ze dodavané zbozi
mu odpovidat bude.

U custom made objednavky to plati obracené: kupujicim schvaleny vzorek, schvaleny barevny vzornik nebo pisemné
potvrzena specifikace jsou pro to, co prodavajici doda, zavazné. Odchylky v barvé, rozméru nebo provedeni, které jsou
v textilni vyrobé obvyklé, pfitom zUstavaji pripustné; clanek 20 a ¢lanek 21 to blize rozvadéji.

Vyobrazeni nebo barevné podani zobrazené na obrazovce nikdy neplati za vzorek nebo model ve smyslu tohoto ¢lanku.
Za takovy se povazuje pouze fyzicky barevny vzornik.

Clanek 10: Dodani
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Odeslani probiha ze skladu prodavajiciho, prostfednictvim DPD. Naklady na dopravu €ini €26,21 za krabici s nejvyse 24
kusy (objednavka, ktera zaplni vice krabic, plati tuto ¢astku za kazdou krabici; dodatecna dodavka zbozi, které nebylo
skladem, nestoji Zadné dalSi poStovné) a zobrazuji se pfed dokonenim objednavky; od castky objednavky ve vysi €200
odesila prodavajici bezplatné. To neplati pro zasilky do téchto zemi: Spojené kralovstvi, Norsko, Aruba, Curacao, Svaty
Martin (Nizozemsko) a Svycarsko. Pro podnikatelského kupujiciho plati odlisné hranice podle jednotlivych zemi, které
jsou uvedeny v B2B prostredi a v cenové nabidce. Dodaci podminky dale rozvadéji dodani, dodaci In(tu, dil¢i dodavku a
Skodu pfi pfepravé. Kupujici je povinen zboZi pfevzit v okamziku, kdy mu je prodavajici doda nebo necha dodat, popfipadé
v okamziku, kdy je mu toto zboZi podle smlouvy dano k dispozici. Odmitne-li kupujici pfevzeti nebo je-li nedbaly pFi
poskytovani informaci ¢i pokyna, které jsou pro dodani nezbytné, je prodavajici opravnén zbozi uskladnit na tcet a
nebezpedi kupujiciho. Je-li zbozi dorucovano, je prodavajici opravnén Uctovat pripadné naklady na doruceni. Potfebuje-li
prodavajici k plnéni smlouvy tGdaje od kupujiciho, zacina dodaci Ih(ita béZet poté, co kupujici tyto Gdaje prodavajicimu
poskytl. Lhlita pro dodani uvedena prodavajicim je orientacni. Nikdy nejde o propadnou Ih{tu. Pfi pfekroceni IhGty musi
kupujici prodavajiciho pisemné vyzvat k plnéni a upozornit jej na prodleni. Prodavajici je opradvnén dodavat zboZzi po
Castech, ledaze se strany pisemné dohodly jinak nebo dil¢i dodavka nema samostatnou hodnotu. PFfi dodani po ¢astech
je prodavajici opravnén tyto ¢asti fakturovat samostatné.

Clanek 11: Vy33i moc

Nemd0zZe-li prodavajici splnit své povinnosti ze smlouvy vlibec, v¢as nebo radné v disledku vyssi moci, neodpovida za
Skodu, kterou kupujici utrpél. Vy3si moci rozuméji strany v kazdém pripadé jakoukoli okolnost, s niz prodavajici v dobé
uzavreni smlouvy nemohl pocitat a v jejimz disledku nemUze kupujici rozumné pozadovat bézné plnéni smlouvy, jako

je napriklad nemoc, valka nebo hrozba valky, obZanska valka a nepokoje, nasilné jednani, sabotaz, terorismus, vypadek
energie, povoden, zemétreseni, pozar, obsazeni provozu, stavky, vyluka zaméstnancu, zménénda opatreni statnich organd,
prepravni obtiZe a jiné poruchy v podniku prodavajiciho. Za vy33Si moc povaZuji strany dale okolnost, Ze dodavatelské
podniky, na nichZ je prodavajici pfi plnéni smlouvy zavisly, nesplIni své smluvni povinnosti vici prodavajicimu, ledaZe to Ize
prodavajicimu vytknout. Nastane-li situace uvedena vyse, v jejimz dlsledku prodavajici nemUze splnit své povinnosti vici
kupujicimu, jsou tyto povinnosti pozastaveny po dobu, po kterou prodavajici nemuze své povinnosti plnit. Trva-li situace
uvedena v predchozi vété 30 kalendarnich dn(, maji obé strany pravo od smlouvy zcela nebo z&asti odstoupit. Odstoupeni
se provadi pisemné nebo elektronickou cestou; vici spotrebiteli neplati prisnéjsi formalni poZzadavek neZ pisemné nebo
elektronické oznameni. Dojde-li k odstoupeni, vrati prodavajici do ¢trnacti dnd to, co bylo uhrazeno za nedodanou ¢ast.

U custom made objedndavky, kterou nelze z dlvodu vy$si moci dokoncit, dluzi kupujici pouze jiz provedenou ¢ast, pokud
pro néj tato ¢4st je$t& ma hodnotu. Prodavajici vréti zalohu v rozsahu, v ném# prevysuje dluznou ¢ast. Clanek 18 se ve

zbytku neuplatni po dobu trvani vySsi moci.

Clanek 12: PFevod prav

Prava strany vyplyvajici z této smlouvy nelze prevést bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Toto ustanoveni
plati jako ujednani s vécnépravnimi ucinky ve smyslu ¢lanku 3:83 odst. 2 nizozemského obcanského zakoniku.

Clanek 13: Vyhrada vlastnictvi a zadrZovaci pravo

Zbozi nachazejici se u prodavajiciho, jakoz i dodané zboZi a soucasti zUstavaji vlastnictvim prodavajiciho, dokud kupuijici
neuhradi celou sjednanou cenu. Do té doby se mUZe prodavajici dovolavat své vyhrady vlastnictvi a zboZi si vzit zpét.
Nejsou-li sjednané zalohové Castky uhrazeny nebo nejsou-li uhrazeny v€as, ma prodavajici pravo pozastavit prace, dokud
nebude sjednana ¢ast dodatecné uhrazena. V takovém pripadé jde o prodleni véritele. Opozdéné dodani nelze v takovém
pfipadé prodavajicimu vytykat. Kupujici neni opravnén zbozi, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi prodavajiciho,
zastavit ani jakkoli jinak zatizit. Kupujici se zavazuje zboZi dodané mu s vyhradou vlastnictvi pojistit a udrZzovat pojisténé
proti pozaru, Skodam zpUsobenym vybuchem a vodou, jakoZ i proti kradezi, a na prvni vyzadani predloZit pojistku

k nahlédnuti. Nebylo-li zboZi dosud dodano, av3ak sjednana zaloha nebo cena nebyla uhrazena podle dohody, ma
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prodavajici zadrZovaci pravo. ZboZzi pak neni dodano, dokud kupujici nezaplati v pIné vysi a v souladu s dohodou. V pfipadé
likvidace, insolvence nebo moratoria na strané kupujiciho se povinnosti kupujiciho stavaji okamzité splatnymi.

Clanek 14: Odpovédnost

Jakakoli odpovédnost za Skodu vyplyvajici z pInéni smlouvy nebo s nim souvisejici je vzdy omezena na ¢astku, kterd je v
daném pripadé vyplacena ze sjednaného pojisténi odpovédnosti. Tato €astka se zvySuje o vySi spoluliCasti podle prFislusné
pojistky. Vylouc¢ena neni odpovédnost prodavajiciho za Skodu, ktera je disledkem Umyslu nebo védomé nedbalosti
prodavajiciho nebo jeho vedoucich zaméstnanc(.

Ustanoveni tohoto ¢lanku plati vyhradné ve vztahu k podnikatelskému kupujicimu. Ve vztahu ke spotfebiteli plati v plném
rozsahu zakonna ustanoveni o odpovédnosti a o souladu se smlouvou.

Neposkytne-li pojisténi odpovédnosti z jakéhokoli diivodu plnéni, je odpovédnost vici podnikatelskému kupujicimu
omezena na fakturovanou hodnotu pfislusné objednavky, maximalné vSak na €25.000 na jednu udalost nebo fadu
souvisejicich udalosti. Odpovédnost za naslednou Skodu, v€etné uslého zisku, pferuseni provozu a nedosazenych uUspor,
je vlci podnikatelskému kupujicimu vyloucena.

Doda-li podnikatelsky kupujici sdm logo, nazev, navrh nebo jiny material pro custom made objednavku, zarucuje, Ze je k
tomu oprdvnén, a odSkodni proddvajiciho za naroky tretich osob, které se toho tykaji.

Clanek 15: Povinnost reklamace

Podnikatelsky kupujici je povinen oznamit reklamace tykajici se provedenych praci prodavajicimu okamzité. Reklamace
obsahuje co nejpodrobnéjsi popis nedostatku, aby na néj prodavajici mohl adekvatné reagovat. Je-li reklamace ddvodna,
je prodavajici povinen zbozi opravit a pfipadné vymenit.

Ve vztahu ke spotrebiteli slovo "okamzité" neplati: oznameni podava v pfimérené dobé po zjiSténi, priemz oznameni do
dvou mésicl od zjisténi je v kazdém pripadé vcasné (Clanek 7:23 odst. 1 nizozemského obcanského zakoniku). Pozdéjsi
oznameni jej pfipravi o jeho prava pouze v rozsahu, v jakém to zadkon pfipousti, a volba mezi opravou a vymé&nou nalezi
jemu v souladu s ¢lankem 8.

Podani reklamace je bezplatné a nevyZaduje souhlas s témito podminkami. Prodavajici potvrdi pfijeti do péti pracovnich
dnu a vécné odpovi do ¢trnacti dnU; je-li zapotrebi vice asu, ozndmi to prodavajici v této Ih{té spolu s uvedenim, kdy
odpovéd poskytne.

Clanek 16: Zaruky

Prodavajici se zaru€uje, Ze dodané zbozi odpovida smlouvé: uvedené specifikaci, popisu v e-shopu a tomu, co kupuijici
mohl na tomto zakladé oekavat. Pro spotrebitele plati navic v plném rozsahu zakonna prava pfi rozporu se smlouvou;
ta nejsou timto ¢lankem omezena a nejsou ¢asové ohranicena pevnou Ihltou, nybrz zaviseji na tom, co bylo mozné od
vyrobku ocCekavat.

Ve vztahu k podnikatelskému kupujicimu plati zaruéni doba dvou kalendarnich rokl od prevzeti. Tato zaruka se vztahuje
na vady materidlu a vyrobnivady. Pracovni odévy a stolni textil jsou uzitkovym zbozim: béZné opotfebeni, ztrata barevnosti
opakovanym pramyslovym pranim, sraZzeni v rdmci rozmezi uvedeného na etiketé a poskozeni pranim mimo predpis pro
prani pod zaruku nespadaji. Prodavajici nezarucuje, Ze dodané zboZzi je vhodné pro pouziti, které mél kupujici na mysli,
av3ak predem je pisemné neuved|.

Je-li ve smlouvé obsaZena dale jdouci zaruka, plati nasledujici. Uvedena zaruka sméruje k tomu, aby mezi prodavajicim a
podnikatelskym kupujicim vzniklo takové rozdéleni rizika, ze dlsledky poruseni této zaruky jdou pIné na Ucet a nebezpedi
prodavajiciho. Ustanoveni predchozi véty plati i tehdy, bylo-li poruSeni kupujicimu znamo nebo mu mohlo byt znamo

provedenim kontroly. Uvedené zaruka neplati, vznikla-li vada v disledku neodborného nebo nespravného uzivani anebo
pokud kupuijici ¢i treti osoby bez svoleni provedli nebo se pokusili provést zmény anebo zakoupené zboZi uzivali k ucellim,
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ke kterym neni urceno. Vztahuje-li se zaruka poskytnuta proddavajicim na zbozi vyrobené tfeti osobou, je zaruka omezena
na zaruku poskytovanou timto vyrobcem.

Clanek 17: Rozhodné pravo a prislusny soud

Na kazdou smlouvu mezi stranami se pouzije nizozemské pravo. Pouziti Videriské iUmluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zboZi je vylouceno.

Spory s podnikatelskym kupujicim se predkladaji vyluéné prisluSnému soudu rechtbank Gelderland, pracovisté Arnhem,
tedy soudu v misté sidla prodavajiciho, ledaze zadkon kogentné stanovi jinak.

Ve vztahu ke spotrebiteli plati nasledujici. Spotrebitel si zachovava ochranu poskytovanou kogentnimi ustanovenimi prava
zemé, v niz ma obvyklé bydliSté; volba prava uvedena vyse jej o tuto ochranu nepfripravuje. Spotrebitel mize spor predlozit
soudu v misté svého bydliSté nebo soudu v misté sidla prodavajiciho. Prodavajici miZze spor se spotrebitelem predlozit
vyhradné soudu v misté byd|iSté spotfebitele.

Spotrebitel miZe reklamaci nejprve bezplatné podat u prodavajiciho prostrednictvim info@dena.nl; prodavajici odpovi do
¢trnacti dnli. Nedohodnou-li se strany spolu, zlistava oteviena cesta k soudu.

Bude-li v soudnim fizeni jedno nebo vice ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek oznaceno za nepfimérené
zatézujici, zGstavaji ostatni ustanoveni nadale v pIné platnosti a namisto neplatného ustanoveni nastupuje Uprava, ktera
se jeho zaméru co nejvice priblizuje.

Clanek 18: Custom made objednavky

18.1 Co je custom made objednavka. Custom made objednavkou rozuméji strany kazdou objednavku nebo polozku
objednavky, ktera se tyka zbozi, které:

* a.jevyrabéno nebo upravovano podle specifikace, rozméru, barvy, vzoru, latky nebo jiného pfedpisu kupujiciho;

* b. je vyrabéno speciadlné pro projekt, lokalitu nebo pobocku uvedenou kupujicim, v€etné polozek z projektového
katalogu v B2B prostredi;

* ¢. prodavajici nakupuje specidlné pro kupujiciho a které nepatfi do standardniho sortimentu prodavajiciho.

Prodavajici vyslovné uvede v cenové nabidce, v objednavkovém prostfedi a v potvrzeni objednavky, které polozky jsou
custom made objednavkou, a pozada kupujiciho o samostatné potvrzeni. Bez tohoto uvedeni a potvrzeni se odstavce 3 az
7 tohoto ¢lanku neuplatni. V e-shopu, v B2B prostfedi a v cenové nabidce je custom made objednavka oznacovana rovnéz
jako specialni objednavka; minéno je tim totéz.

U custom made objednavky plati pro kazdou polozku minimalni odbér. Ktera hranice plati, se lisi podle znacky a podle
skupiny vyrobkd; prodavajici ji uvadi u polozky, v B2B prostredi a v cenové nabidce.

Prodavajici nezajistuje vySivku ani potisk. Zakazkova Uprava se omezuje na odliSné rozméry, barvy, latky, modely a
provedeni, které prodavajici sdm vyrabi.

18.2 Vyhradné pro podnikatele. Custom made objednavky nabizi prodavajici vyhradné podnikatelskému kupujicimu a
uzavird je rovnéz vyhradné s podnikatelskym kupujicim. Zadost spotrebitele prodavajici jako custom made objednévku
nevyfizuje. Tento ¢lanek proto plati vyhradné mezi prodavajicim a podnikatelskym kupujicim a nezaklada spotrebiteli
zadnou povinnost. Koupi-li spotfebitel zboZi, které bylo zhotoveno podle jeho specifikace nebo je zjevné urceno pro jeho
osobu, plati pro né zakon a ¢lanek 5, nikoli tento ¢lanek.

18.3 Neodvolatelnost. Custom made objednavka je po uzavieni smlouvy neodvolatelna. Kupujici nemdze custom made
objednavku zrusit, vypovédét ani jednostranné zménit. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat splnéni: kupujici je i
Odmitne-li kupujici pfevzeti, uskladni prodavajici zboZi na tcet a nebezpedi kupujiciho v souladu s ¢ldnkem 10 a kupni cena
zUstava v plném rozsahu splatna.
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18.4 Zahajeni a specifikace. Prodavajici zahaji vyrobu nebo specialni ndkup poté, co kupujici objednavku potvrdil
elektronickou cestou a byla pfijata zaloha podle odstavce 5. Prodavajici potvrdi pfesnou specifikaci pfed zahajenim vyroby
pisemné nebo elektronickou cestou; po potvrzeni ze strany kupujiciho je tato specifikace zavazna.

18.5 Platba ve splatkach. U custom made objednavky hradi kupujici 70% z ¢astky objednavky predem. Tuto zalohu fakturuje
prodavaijici pfi potvrzeni objednavky. Zbyvajicich 30% fakturuje prodavajici pfi dodani; tato ¢astka je splatna do ctrnacti

dnd od data vystaveni faktury. Dodava-li prodavajici po ¢astech, plati kazda dil¢i dodavka pro druhou splatku jako dodani
dodané ¢asti a prodavajici fakturuje pomérné. Strany se mohou pisemné dohodnout na jiném rozdéleni nebo na jiné Ihaté.

Nebude-li zdloha uhrazena, vyroba se nezahdji, dodaci IhUta se posouva nejméné o dobu prodleni a prodavajici mize
pozastavit pInéni svych povinnosti v souladu s ¢ldankem 13. Odstoupi-li prodavajici nasledné od objednavky, dluzi kupujici
nahradu podle odstavce 7 podle stavu v daném okamziku. Z v€as neuhrazené splatky je podnikatelsky kupujici povinen
hradit zakonny urok z prodleni pro obchodni transakce v souladu s ¢lankem 3.

18.6 Ukonceni po vzajemné dohodé. Kupujici mize prodavajiciho pozadat, aby custom made objednavku presto ukoncil.
Prodavajici neni povinen s tim souhlasit. Souhlasi-li, uplatni se odstavec 7.

18.7 Nahrada pri ukonceni po vzajemné dohodé. Souhlasi-li prodavajici s ukonéenim ve smyslu odstavce 6, dluzi kupuijici
prodavajicimu:

° a.25% z hodnoty objednavky u prislusnych poloZek objednavky, pokud pro tyto polozky dosud nebyl objednan,
rezervovan ani nastfihan material;

* b.50% z hodnoty objednavky, pokud byl material objednan, rezervovan nebo nastrihan, avSak Siti dosud nebylo
zahajeno;

* . 100% z hodnoty objednavky, jakmile bylo Siti zahajeno, zboZi je zcela nebo zZ¢asti hotové, anebo bylo zbozi specialné
pro kupujiciho nakoupeno.

Tyto procentni sazby slouZi k ndhradé jiz vynaloZenych naklad(l a uslého zisku prodavajiciho, snizenych o Uspory, které
ukonceni prinese, a jsou jejich pfimérenym predbéznym odhadem. Prodavajici na zadost kupujiciho zpFistupni naklady,
na nichz je vypocet zaloZen. Prodavajici vyvine Usili k omezeni Skody; podafFi-li se mu zboZi presto prodat tfeti osobé&, odecte
Cisty vynos z tohoto prodeje. Uvedené ¢astky jsou bez DPH. JiZ pfijata zaloha se od dluzné ¢astky odecte; prevy3Suje-li zaloha
dluznou ¢astku, vrati prodavajici rozdil do ¢trnacti dnd.

Clanek 19: Specialni cenové nabidky

19.1 Co je specidlni cenova nabidka. Specialni cenovou nabidkou rozuméji strany cenovou nabidku, kterou prodavajici na
vyzadani osobné vypracuje pro odbér 200 stuks nebo vice na jednu Zadost. Ceny, mnoZstevni stupnice a slevy zobrazené
v e-shopu a v B2B prostfedi pro ni neplati: specialni cenova nabidka je pro polozky v ni obsazené nahrazuje.

19.2 Vyhradné pro podnikatele. Prodavajici vydava specialni cenovou nabidku vyhradné podnikatelskému kupujicimu.

19.3 Doba platnosti. Specialni cenova nabidka plati po dobu v ni uvedenou, a neni-li uvedena, tficet dnd od data vystaveni.
Prijeti po uplynuti této Ihaty prodavajiciho nezavazuje. Specialni cenova nabidka neplati automaticky pro opakované
objednavky; na ty se vztahuje ¢lanek 21.

19.4 Platba ve splatkach. Na objednavku vychazejici ze specialni cenové nabidky se obdobné pouzije Uprava platby podle
¢lanku 18 odst. 5: 70% z castky objednavky predem, fakturovanych pfi potvrzeni objednavky, a zbyvajicich 30% pfi dodani,
splatnych do ¢trnacti dnd od data vystaveni faktury. Prodavajici zahaji vyrobu nebo ndkup teprve po obdrZeni zalohy.

19.5 Vztah k ¢lanku 18. Specialni cenova nabidka mlze obsahovat jak standardni poloZky, tak custom made poloZky. Pokud
se nabidka tyka custom made poloZek, plati vedle toho v plném rozsahu ¢lanek 18. Specialni cenova nabidka necini ze
standardni polozky custom made objednavku, a nezbavuje tedy kupujiciho prav, ktera ma u standardni polozky.

Clanek 20: Barvy vyrobk a vyobrazeni
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Vyobrazeni vyrobkl zobrazena na webovych strankach maji poskytnout co nejpresnéjsi znazornéni vyrobkd. Pres peclivost
prodavajiciho se skute¢né barvy vyrobku mohou lisit od barev, jak jsou zobrazeny na obrazovce. To miZe byt zplsobeno
mimo jiné fotografovanim, osvétlenim, nastavenim obrazovky a barevnym podanim pouzitého zafizeni.

Nepatrné barevné odchylky mezi zobrazenymi vyobrazenimi a skute¢né dodanym vyrobkem se proto mohou vyskytnout
a nezakladaji pravo na reklamaci, vraceni ani na nahradu Skody, pokud Ize odchylku rozumné povazovat za nepatrnou.

Je-li pro kupujiciho dalezita presna barva, poskytne prodavajici na pozadani pred objednavkou fyzicky barevny vzornik.
Pouze takovy vzornik plati za vzorek ve smyslu ¢lanku 9; vyobrazeni na obrazovce nikoli.

Ve vztahu ke spotFebiteli nejsou timto ¢ldankem dotcena jeho zakonna prava. Jeho pravo na odstoupeni od smlouvy podle
¢lanku 5 zGstava v plném rozsahu zachovano, a to i tehdy, odstoupi-li proto, Ze jej barva zklamala, a odchylka, kterou nelze
povaZovat za nepatrnou, z(stava vadou, na niz se vztahuji ¢lanky 8 a 16.

Clanek 21: Opakované objednavky

U opakovanych objednavek mohou vzniknout barevné rozdily oproti dfive dodanym vyrobkdm. V disledku rozdil(i mezi
vyrobnimi SarZzemi, materidly a barvicimi procesy se barva opakované objednavky mliZze od plivodni dodavky lisit aZ o
pfiblizné 4 az 5%.

Takova barevna odchylka se povaZzuje za béZnou vyrobni toleranci a nezakldda pravo na reklamaci, vraceni ani na nahradu
Skody.

Je-li pro kupujiciho podstatna shodna barva, napriklad proto, Ze doplfuje stavajici garderobu, oznami to pfi své Zadosti.
Prodavajici mizZe v takovém pfipadé rezervovat zboZi z probihajici vyrobni Sarze nebo predem predloZit ke schvéleni
barevny vzornik z nové Sarze. Bez takové predchozi dohody se kupujici nemUze dovolavat barevného rozdilu v ramci
uvedené tolerance.

Nabidky, cenové nabidky a ceny neplati automaticky pro opakované objednavky; nadale se na né vztahuje ¢lanek 4.

Ve vztahu ke spotrebiteli nejsou timto ¢lankem dotcena jeho zakonna prava ani jeho pravo na odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 5.



