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Almindelige forretningsbetingelser

Denne oversaettelse er kun til information. Kun den nederlandske version er juridisk bindende.

Artikel 1: Definitioner

Dena Textile Productions B.V., med hjemsted pa Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederland, KvK-nummer 30258618 i det
nederlandske handelsregister, momsnummer NL820655934B01, betegnes i disse handelsbetingelser som saelger. Saelger
driver virksomhed under handelsnavnene Cheffix og Dena; begge er handelsnavne for dette ene selskab, og der er derfor
altid indgaet aftale med Dena Textile Productions B.V., uanset hvilken webshop bestillingen er afgivet via.

Salgers medkontrahent betegnes som kgber. Ved parterne forstas salger og keber tilsammen. Ved aftalen forstas
kabsaftalen mellem parterne.

I disse betingelser forstas ved:

* forbruger: den kgber, der er en fysisk person, og som ikke handler som led i udgvelsen af et erhverv eller en
virksomhed;

o erhvervskaber: enhver kgber, der ikke er forbruger, herunder forhandleren;

« forhandler: den erhvervskaber, som salger har givet adgang til B2B-omradet, og som dér kaber til sin egen prisliste;

* B2B-omradet: den lukkede del af webshoppen, som udelukkende godkendte forhandlere har adgang til;

¢ custom made-ordre: en ordre som omhandlet i artikel 18. I webshoppen, i B2B-omradet og i tilbuddet betegnes den
0gsa som specialordre; hermed menes det samme;

* individuelt tilbud: et tilbud som omhandlet i artikel 19;
 efterbestilling: en ordre pa en vare, som szlger tidligere har leveret til keber.

Bestemmelser, der udtrykkeligt kun er skrevet for forbrugeren eller kun for erhvervskeberen, gaelder ogsa kun for
den pagaldende part. Hvor disse betingelser afviger fra ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler, gaelder loven over for
forbrugeren.

Artikel 2: Handelsbetingelsernes anvendelsesomrade

Disse betingelser gaelder for alle tilbud, prisoverslag, aftaler og leveringer af tjenesteydelser eller varer fra eller pa vegne
af seelger. Afvigelser fra disse betingelser er kun mulige, hvis parterne udtrykkeligt og skriftligt har aftalt det.

Salger stiller disse handelsbetingelser og leveringsbetingelserne elektronisk til radighed for keber fer eller ved aftalens
indgaelse, pa en made, der gar det muligt for keber at gemme dem og se dem igen pa et senere tidspunkt. Begge
dokumenter kan ogsa downloades som PDF. Hver version har en versionsdato. Seelger registrerer for hver accept, hvilken
version der gjaldt pa det pageeldende tidspunkt, og opbevarer denne registrering; pa anmodning fremsender salger den
gaeldende version omkostningsfrit.
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Anvendelsen af erhvervskgberens indkebsbetingelser eller andre betingelser afvises udtrykkeligt, ogsa nar disse
betingelser er modtaget tidligere eller er anfart pa et af kebers dokumenter. Seelger accepterer kun disse betingelser,
nar han udtrykkeligt og skriftligt har bekrzeftet det.

I tilfaelde af modstrid geelder felgende rangorden: en skriftligt underskrevet afvigende aftale, dernaest ordrebekraeftelsen,
dernaest leveringsbetingelserne for sa vidt angar levering, dernaest disse handelsbetingelser.

Artikel 3: Betaling

Bestillinger i webshoppen betales fuldt ud ved afgivelsen via de tilbudte betalingsmetoder, medmindre andet er aftalt
skriftligt. Seelger kan indremme erhvervskgberen en betalingsfrist; i sa fald geelder den frist, der er anfert pa fakturaen,
og i mangel heraf tredive dage efter fakturadatoen. Kun ved en custom made-ordre (artikel 18) og ved en ordre,

der udspringer af et individuelt tilbud (artikel 19), geelder i stedet ratebetalingsordningen i artikel 18, stk. 5: 70% af
ordrebelgbet forud og de resterende 30% inden fjorten dage efter fakturadatoen for leveringen. Seelger pabegynder

da farst produktionen eller det seerlige indkeb efter modtagelsen af denne forudbetaling. P4 alle evrige ordrer finder
denne ratebetalingsordning ikke anvendelse; for disse gaelder det ovenfor anfarte. Betaler kagber ikke rettidigt, er han

i misligholdelse. Forbliver kaber i misligholdelse, er saelger berettiget til at suspendere sine forpligtelser, indtil keber

har opfyldt sin betalingsforpligtelse. Forbliver kaber i misligholdelse, gar salger over til inddrivelse. Omkostningerne
ved denne inddrivelse pahviler kgber. Disse inkassoomkostninger beregnes efter den nederlandske bekendtggrelse om
godtgerelse for udenretlige inkassoomkostninger (Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten). I tilfaelde
af kebers likvidation, konkurs, udleeg eller betalingsstandsning er saelgers fordringer mod kgber straks forfaldne til
betaling. Naegter kaber at medvirke til seelgers udferelse af opgaven, er han fortsat forpligtet til at betale den aftalte pris til
seelger. Bestemmelserne i artikel 18 finder fortsat uindskraenket anvendelse pa custom made-ordrer og bestemmelserne
i artikel 19 pa individuelle tilbud.

Af det udestaende belgb skal erhvervskgberen fra forfaldsdagen betale den lovbestemte morarente for
handelstransaktioner (artikel 6:119a i den nederlandske civillovbog, Burgerlijk Wetboek), uden at der kraeves pakrav.

Over for forbrugeren gaelder: salger opkreever forst udenretlige inkassoomkostninger, efter at han, efter at
misligholdelsen er indtradt, skriftligt har rykket forbrugeren for alligevel at betale inden fjorten dage efter den dag, hvor
rykkeren blev modtaget, med angivelse af de omkostninger, der derefter skal betales. Stgrrelsen af disse omkostninger
folger den nederlandske bekendtggrelse om godtgarelse for udenretlige inkassoomkostninger (Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten).

Artikel 4: Tilbud, prisoverslag og pris

Tilbud er uforpligtende, medmindre der i tilbuddet er angivet en acceptfrist. Accepteres tilbuddet ikke inden denne
fastsatte frist, bortfalder tilouddet. Leveringstider i prisoverslag er vejledende og giver ikke erhvervskgberen ret til at
haeve aftalen eller kreeve erstatning ved overskridelse heraf, medmindre parterne udtrykkeligt og skriftligt har aftalt andet.
Tilbud og prisoverslag geelder ikke automatisk for efterbestillinger. Parterne skal aftale dette udtrykkeligt og skriftligt. Pa
efterbestillinger finder artikel 21 anvendelse. Et individuelt tiloud er et tilbud som omhandlet i artikel 19; herpa finder
navnte artikel anvendelse.

Det, der er anfert i foregaende afsnit om leveringstider, gaelder ikke over for forbrugeren. Leverer szlger ikke inden for
den angivne frist, fastsaetter forbrugeren skriftligt eller elektronisk en rimelig yderligere frist for salger; udlgber ogsa
denne frist uden levering, kan forbrugeren haeve aftalen, og selger tilbagebetaler inden fjorten dage det, forbrugeren har
betalt (artikel 7:19a i den nederlandske civillovbog, Burgerlijk Wetboek). Har forbrugeren pa forhand gjort opmaerksom
pa, at en bestemt leveringsdato er vaesentlig for ham, kan han have aftalen straks.

Den pris, der vises forbrugeren, er kebsprisen inklusive skyldig moms og eventuelle andre offentlige afgifter; eventuelle
forsendelsesomkostninger vises saerskilt, inden bestillingen afsluttes. Over for erhvervskgberen vises priser eksklusive
moms, medmindre andet udtrykkeligt er angivet. Ved en custom made-ordre gaelder den leveringstid, der er angivet i
ordrebekraeftelsen; afviger salger vaesentligt herfra, meddeler han det straks.
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Artikel 5: Fortrydelsesret

Forbrugeren far ret til inden 14 dage efter modtagelsen af bestillingen at haeve aftalen uden angivelse af grund
(fortrydelsesret). Fristen lgber fra det tidspunkt, hvor forbrugeren har modtaget (hele) bestillingen. Der er ingen
fortrydelsesret, nar produkterne er fremstillet efter hans specifikationer, eller nar de kun har kort holdbarhed.
Forbrugeren kan benytte en fortrydelsesformular fra salger. Seelger er forpligtet til at stille denne til radighed for keber
straks efter kebers anmodning. I fortrydelsesperioden skal forbrugeren behandle produktet og emballagen med omhu.
Han ma kun udpakke eller anvende produktet i det omfang, det er nadvendigt for at kunne vurdere, om han gnsker at
beholde produktet. Ger han brug af sin fortrydelsesret, returnerer han det ubrugte og ubeskadigede produkt til saelger
med alt leveret tilbehar og, hvis det er rimeligt muligt, i den originale forsendelsesemballage, i overensstemmelse med
de rimelige og klare instruktioner, som den erhvervsdrivende har givet.

Undtaget fra fortrydelsesretten er et forbrugerkab, der vedrgrer levering af: produkter, der er fremstillet efter
forbrugerens specifikationer, som ikke er praefabrikerede, og som fremstilles pa grundlag af et individuelt valg eller

en individuel beslutning fra forbrugerens side, eller som klart er bestemt til en bestemt person. Ggr han brug af sin
fortrydelsesret, returnerer han, hvis det er rimeligt muligt, det ubrugte og ubeskadigede produkt til seelger med alt leveret
tilbeher og i den originale forsendelsesemballage, i overensstemmelse med de rimelige og klare instruktioner, som den
erhvervsdrivende har givet.

Ger forbrugeren brug af sin fortrydelsesret, baerer han de direkte omkostninger ved returneringen. Disse udger €8,05 pr.
pakke og fratraekkes veerdien af de returnerede varer. De forsendelsesomkostninger, som forbrugeren har betalt ved sin
bestilling, tilbagebetales ikke. Returbetingelserne viser dette med et regneeksempel. Saelger tilbagebetaler inden fjorten
dage efter modtagelsen af fortrydelsen med samme betalingsmiddel og kan tilbageholde denne tilbagebetaling, indtil han
har modtaget varerne, eller forbrugeren har dokumenteret, at han har sendt dem retur. Standardfortrydelsesformularen
star nederst i returbetingelserne og kan ogsa indsendes elektronisk.

Returnering pa grund af en defekt, beskadiget eller forkert leveret vare er omkostningsfri: i sa fald baerer salger
omkostningerne ved returneringen og tilbagebetaler ogsa de oprindelige forsendelsesomkostninger. Seelger vurderer
denne anmeldelse pa forhand. Forbrugeren anmelder varen i returportalen under arsagen "modtaget beskadiget" eller
"defekt" og vedlaegger mindst ét foto og en kort forklaring; uden disse oplysninger kan salger ikke vurdere anmeldelsen
og behandler den ikke som sadan. Viser det sig efter modtagelsen, at varen ikke er mangelfuld, gzelder stk. 1 alligevel.
Dette bergrer ikke forbrugerens lovbestemte rettigheder ved manglende overensstemmelse; disse gaelder ogsa, nar han
anmelder manglen ad anden vej.

Ved varer, der er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller klart er bestemt til ham personligt, er der ingen
fortrydelsesret. Salger oplyser dette udtrykkeligt ved den pagaldende linje, inden bestillingen afgives, og beder
forbrugeren bekraefte det sarskilt; uden denne oplysning og bekraftelse bestar fortrydelsesretten fortsat. At en vare er
saerligt INDK@BT, men ikke er fremstillet efter forbrugerens specifikation, sendrer ikke ved fortrydelsesretten.

Fortrydelsesretten tilkommer udelukkende forbrugeren. Erhvervskgberen, herunder forhandleren, har ingen lovbestemt
fortrydelsesret; returnering sker for ham udelukkende efter forudgaende dialog og i overensstemmelse med de aftaler,
der geelder i B2B-omradet.

Artikel 6: £ndring af aftalen
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Viser det sig under aftalens opfyldelse, at det er ngdvendigt at eendre eller supplere de arbejder, der skal udfgres,

for at opgaven kan udfgres korrekt, tilpasser parterne rettidigt og i feellesskab aftalen i overensstemmelse hermed.
Aftaler parterne, at aftalen andres eller suppleres, kan tidspunktet for udferelsens faerdiggerelse blive pavirket heraf.
Saelger underretter kaber herom hurtigst muligt. Har eendringen af eller tilfgjelsen til aftalen gkonomiske og/eller
kvalitetsmaessige konsekvenser, oplyser salger kgber skriftligt herom pa forhand. Har parterne aftalt en fast pris, angiver
salger herved, i hvilket omfang a&ndringen eller tilfgjelsen til aftalen medferer en overskridelse af denne pris. Uanset det,
der er bestemt i stk. 3 i denne artikel, kan saelger ikke opkraeve meromkostninger, hvis endringen eller tilfgjelsen er en
folge af omstandigheder, der kan tilregnes ham.

Artikel 7: Aflevering og risikoens overgang

Over for forbrugeren overgar risikoen for beskadigelse eller bortkomst pa det tidspunkt, hvor forbrugeren, eller en af
ham udpeget tredjemand, som ikke er transporteren, far varerne i faktisk besiddelse (artikel 7:11 i den nederlandske
civillovbog, Burgerlijk Wetboek). Et vilkar med et andet indhold gaelder ikke over for forbrugeren.

Over for erhvervskgberen overgar risikoen pa det tidspunkt, hvor varerne forlader salgers lager. Leveringsbetingelserne
uddyber dette.

Artikel 8: Undersegelse, reklamationer

Keber er forpligtet til at undersege eller lade undersgge det leverede pa leveringstidspunktet, men under alle
omstaendigheder inden for kortest mulige frist. Keber skal herved undersege, om det leveredes kvalitet og kvantitet
stemmer overens med det, parterne har aftalt, eller i det mindste at kvalitet og kvantitet opfylder de krav, der geelder herfor
i normal handel og omsaetning. Reklamationer vedrgrende beskadigelser, manglende antal eller bortkomst af leverede
varer skal af keber indgives skriftligt til sselger inden 10 arbejdsdage efter dagen for varernes levering. Findes klagen
berettiget inden for den fastsatte frist, har saelger ret til enten at afhjaelpe, at levere om eller at afsta fra levering og sende
kaber en kreditnota for den del af kebsprisen. Mindre afvigelser og/eller afvigelser, der er seedvanlige i branchen, samt
forskelle i kvalitet, antal, mal, farve eller forarbejdning kan ikke geres gaeldende mod salger; artikel 20 og 21 uddyber
dette for sa vidt angar farve. Klager vedrgrende et bestemt produkt har ingen betydning for andre produkter eller dele,
der hgrer til samme aftale. Efter at erhvervskgberen har forarbejdet varerne, accepteres reklamationer ikke lsengere.

Det, der i denne artikel er bestemt om frister, gaelder ikke over for forbrugeren. Forbrugeren skal underrette saelger
inden for rimelig tid efter opdagelsen af manglen; en meddelelse inden to maneder efter opdagelsen er under alle
omstaendigheder rettidig (artikel 7:23, stk. 1, i den nederlandske civillovbog, Burgerlijk Wetboek).

Heller ikke det valg mellem afhjaelpning, omlevering og kreditering, der ovenfor er forbeholdt saelger, gaelder over for
forbrugeren. Svarer det leverede ikke til aftalen, veelger forbrugeren selv mellem afhjaelpning og omlevering, medmindre
den af ham valgte form er umulig eller sammenlignet med den anden form vil pafere salger uforholdsmaessigt store
omkostninger (artikel 7:21 i den nederlandske civillovbog, Burgerlijk Wetboek). Afhjaelper eller omleverer szlger ikke
inden for rimelig tid eller ikke uden vaesentlig ulempe, kan forbrugeren kraeve afslag i kebsprisen eller haeve aftalen.

Ved en custom made-ordre undersgger kgber de leverede varer inden fem arbejdsdage efter leveringen og anmelder
afvigelser fra den aftalte specifikation inden for denne frist, sa salger rettidigt kan korrigere den igangvaerende
produktion.

Artikel 9: Prever og modeller

Er der vist eller udleveret en prove eller model til kaber, formodes den kun at vaere givet som en vejledende angivelse,
uden at den vare, der skal leveres, behgver at svare hertil. Dette gaelder ikke, hvis parterne udtrykkeligt har aftalt, at den
vare, der skal leveres, netop skal stemme overens hermed.
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Ved en custom made-ordre forholder det sig omvendt: den prove, den farveprgve eller den skriftligt bekraeftede
specifikation, som keber har godkendt, er netop bestemmende for det, salger leverer. Afvigelser i farve, mal eller
forarbejdning, der er saeedvanlige i tekstilproduktionen, er fortsat tilladt; artikel 20 og artikel 21 uddyber dette.

En afbildning eller farvegengivelse, der vises pa en skaerm, gaelder aldrig som preve eller model i denne artikels forstand.
Kun en fysisk farvepreve gor det.

Artikel 10: Levering

Forsendelse sker fra salgers lager med DPD. Forsendelsesomkostningerne udger €22,08 pr. kasse med hgjst 24 styk

(en bestilling, der fylder flere kasser, betaler belgbet pr. kasse; en senere levering af varer, der ikke var pa lager, koster
ingen ekstra forsendelse) og vises, inden bestillingen afsluttes; fra et ordrebelgb pa €200 sender saelger omkostningsfrit.
Dette gaelder ikke for forsendelser til felgende lande: Storbritannien, Norge, Aruba, Curagao, Sint Maarten og Schweiz. For
erhvervskaberen galder afvigende graenser pr. land, som fremgar af B2B-omradet og af tilbuddet. Leveringsbetingelserne
uddyber levering, leveringstid, dellevering og transportskade naermere. Kaber er forpligtet til at modtage varerne pa det
tidspunkt, hvor salger leverer eller lader dem levere hos ham, eller pa det tidspunkt, hvor disse varer stilles til hans
radighed i henhold til aftalen. Neegter kaber at modtage varerne, eller undlader han at give oplysninger eller instruktioner,
der er ngdvendige for leveringen, er saelger berettiget til at oplagre varen for kebers regning og risiko. Bringes varerne ud,
er saelger berettiget til at opkraeve eventuelle leveringsomkostninger. Har saelger brug for oplysninger fra keber til aftalens
opfyldelse, begynder leveringstiden, efter at kgber har stillet disse oplysninger til rddighed for saelger. En af saelger angivet
leveringsfrist er vejledende. Dette er aldrig en absolut frist. Ved overskridelse af fristen skal kaber skriftligt sende szelger et
pakrav. Salger er berettiget til at levere varerne i dele, medmindre parterne skriftligt har aftalt andet, eller en dellevering
ikke har selvstaendig veerdi. Ved levering i dele er salger berettiget til at fakturere disse dele saerskilt.

Artikel 11: Force majeure

Kan szlger ikke, ikke rettidigt eller ikke behgrigt opfylde sine forpligtelser i henhold til aftalen pa grund af force majeure,
er han ikke ansvarlig for skade, som keber har lidt. Ved force majeure forstar parterne under alle omstaendigheder
enhver omstaendighed, som salger ikke kunne tage i betragtning ved aftalens indgaelse, og som fglge af hvilken

en normal opfyldelse af aftalen ikke med rimelighed kan forlanges af kaber, sdsom for eksempel sygdom, krig eller
krigsfare, borgerkrig og oprer, krigslignende tilstande, sabotage, terrorisme, energisvigt, oversvemmelse, jordskalv,
brand, besaettelse af virksomheden, strejker, lockout, eendrede myndighedsforanstaltninger, transportvanskeligheder og
andre driftsforstyrrelser i seelgers virksomhed. Endvidere forstar parterne ved force majeure den omstaendighed, at
leverandgrer, som salger er afhaengig af for aftalens opfyldelse, ikke opfylder deres kontraktlige forpligtelser over for
seelger, medmindre dette kan bebrejdes salger. Opstar der en situation som ovenfor navnt, som fglge af hvilken salger
ikke kan opfylde sine forpligtelser over for keber, suspenderes disse forpligtelser, sa laenge salger ikke kan opfylde sine
forpligtelser. Har den i foregdende punktum naevnte situation varet 30 kalenderdage, har begge parter ret til helt eller
delvist at haeve aftalen. Ophaevelse sker skriftligt eller elektronisk; over for forbrugeren geelder der ikke strengere formkrav
end en skriftlig eller elektronisk meddelelse. Haeves aftalen, tilbagebetaler saelger inden fjorten dage det, der er betalt for
den ikke leverede del.

Ved en custom made-ordre, der pa grund af force majeure ikke kan faerdiggeres, skylder keber kun betaling for den
allerede udferte del, for s vidt denne del fortsat har vaerdi for ham. Saelger tilbagebetaler en forudbetaling, i det omfang
den overstiger det skyldige belab. Artikel 18 finder i evrigt ikke anvendelse, sa laenge force majeure varer.

Artikel 12: Overdragelse af rettigheder

En parts rettigheder i henhold til denne aftale kan ikke overdrages uden den anden parts forudgaende skriftlige samtykke.
Denne bestemmelse gaelder som et vilkar med tinglig virkning som omhandlet i artikel 3:83, stk. 2, i den nederlandske
civillovbog (Burgerlijk Wetboek).
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Artikel 13: Ejendomsforbehold og tilbageholdsret
De varer, der befinder sig hos salger, samt leverede varer og dele forbliver saelgers ejendom, indtil keber har betalt

hele den aftalte pris. Indtil da kan salger paberabe sig sit ejendomsforbehold og tage varerne tilbage. Betales de
aftalte forudbetalinger ikke eller ikke rettidigt, har salger ret til at suspendere arbejderne, indtil den aftalte del alligevel
er betalt. Der foreligger da fordringshavermora. En forsinket levering kan i sa fald ikke geres geeldende mod szlger.
Kaber er ikke berettiget til at pantsatte de varer, der er omfattet af seelgers ejendomsforbehold, eller pa nogen anden
made behafte dem. Kaber forpligter sig til at forsikre de varer, der er leveret til ham under ejendomsforbehold, og
holde dem forsikret mod brand, eksplosions- og vandskade samt mod tyveri og til pa ferste anmodning at give indsigt

i policen. Er varerne endnu ikke leveret, men er den aftalte forudbetaling eller pris ikke betalt som aftalt, har saelger
tilbageholdsret. Varen leveres da ikke, far keber har betalt fuldt ud og som aftalt. I tilfeelde af kebers likvidation, insolvens
eller betalingsstandsning er kabers forpligtelser straks forfaldne til betaling.

Artikel 14: Ansvar

Ethvert ansvar for skade, der fglger af eller star i forbindelse med opfyldelsen af en aftale, er altid begraenset til det belab,
deridet pageeldende tilfaelde udbetales af den eller de tegnede ansvarsforsikringer. Dette belgb forhejes med selvrisikoen
i henhold til den pagaeldende police. Ikke udelukket er salgers ansvar for skade, der er en folge af forseet eller bevidst
hensynslgshed hos szlger eller hans ledende medarbejdere.

Det, der er bestemt i denne artikel, geelder udelukkende over for erhvervskgberen. Over for forbrugeren gaelder de
lovbestemte regler om ansvar og overensstemmelse uindskraenket.

Udbetaler ansvarsforsikringen af en hvilken som helst grund ikke, er ansvaret over for erhvervskgberen begraenset til
fakturaveerdien af den pageeldende ordre, med et maksimum pa €25.000 pr. begivenhed eller reekke af sammenhangende
begivenheder. Ansvar for fglgeskader, herunder tabt fortjeneste, driftsstop og mistede besparelser, er udelukket over for
erhvervskaberen.

Leverer erhvervskgberen selv et logo, et navn, et design eller andet materiale til en custom made-ordre, indestar han for,
at han er berettiget hertil, og han holder szlger skadeslas for tredjemands krav i den forbindelse.

Artikel 15: Reklamationspligt

Erhvervskeberen er forpligtet til straks at anmelde klager over det udferte arbejde til salger. Klagen skal indeholde en
sa detaljeret beskrivelse af manglen som muligt, sa saelger er i stand til at reagere hensigtsmaessigt herpa. Er en klage
berettiget, er saelger forpligtet til at afhjaelpe varen og eventuelt omlevere.

Over for forbrugeren gaelder ordet "straks" ikke: han anmelder inden for rimelig tid efter opdagelsen, hvorved en
anmeldelse inden to maneder efter opdagelsen under alle omstaendigheder er rettidig (artikel 7:23, stk. 1, i den
nederlandske civillovbog, Burgerlijk Wetboek). En senere anmeldelse koster ham kun hans rettigheder, i det omfang loven
tillader det, og valget mellem afhjaelpning og omlevering ligger hos ham i overensstemmelse med artikel 8.

Det er omkostningsfrit at indgive en klage, og det kraever ikke accept af disse betingelser. Seelger bekraefter modtagelsen
inden fem arbejdsdage og svarer indholdsmaessigt inden fjorten dage; er der behov for mere tid, oplyser salger dette
inden for denne frist med en angivelse af, hvornar svaret sa kan forventes.

Artikel 16: Garantier

Selger indestar for, at det leverede svarer til aftalen: til den angivne specifikation, til beskrivelsen i webshoppen og til det,
keber pa grundlag heraf med rette kunne forvente. For forbrugeren gaelder derudover de lovbestemte rettigheder ved
manglende overensstemmelse uindskraenket; disse begraenses ikke af denne artikel og er ikke tidsmaessigt begraenset til
en fast periode, men afhanger af, hvad der med rette kunne forventes af produktet.
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Over for erhvervskgberen galder en garantiperiode pa to kalenderar efter modtagelsen. Denne garanti omfatter
materiale- og fabrikationsfejl. Arbejdstej og bordtekstiler er brugsvarer: normalt slid, farvetab som falge af gentagen
industriel vask, krympning inden for den margen, der er anfert pa market, og skader som felge af vask uden for
vaskeanvisningen er ikke omfattet af garantien. Saelger garanterer ikke, at det leverede er egnet til en anvendelse, som
keber havde for gje, men ikke har oplyst skriftligt pa forhand.

Er der i aftalen medtaget en videregdende garanti, geelder det felgende. Den omhandlede garanti har til formal mellem
saelger og erhvervskeberen at tilvejebringe en sadan risikofordeling, at falgerne af en tilsideszettelse af denne garanti
fuldt ud er for saelgers regning og risiko. Det, der er bestemt i foregdende punktum, gaelder ogsa, hvis tilsidesaettelsen
var keber bekendt eller kunne have vaeret ham bekendt ved at foretage en undersggelse. Den naevnte garanti gaelder
ikke, nar manglen er opstaet som falge af ukyndig eller uhensigtsmaessig brug, eller nar keber eller tredjemand uden
tilladelse har foretaget eller forsegt at foretage aendringer eller har anvendt det kabte til formal, som det ikke er bestemt
til. Vedrgrer den af seelger ydede garanti en vare, der er produceret af tredjemand, er garantien begraenset til den garanti,
som den pageldende producent yder.

Artikel 17: Lovvalg og vaerneting

Enhver aftale mellem parterne er underlagt nederlandsk ret. Anvendelsen af FN's konvention om internationale laserekeb
(CISG) er udelukket.

Tvister med en erhvervskgber indbringes udelukkende for den kompetente domstol ved retten i Gelderland, afdeling
Arnhem, som er retten pa selgers hjemsted, medmindre loven ufravigeligt foreskriver andet.

Over for forbrugeren geelder falgende. Forbrugeren bevarer beskyttelsen efter de ufravigelige regler i lovgivningen i det
land, hvor han har sit seedvanlige opholdssted; det ovenstaende lovvalg fratager ham ikke denne beskyttelse. Forbrugeren
kan indbringe en tvist for retten pa sin egen bopael eller for retten pa saelgers hjemsted. Seelger kan udelukkende indbringe
en tvist med en forbruger for retten pa forbrugerens bopzel.

Forbrugeren kan farst indgive en klage omkostningsfrit til seelger via info@dena.nl; salger svarer inden fjorten dage. Kan
parterne ikke selv na til enighed, star vejen til domstolene aben.

Hvis en eller flere bestemmelser i disse handelsbetingelser under en retssag anses for urimeligt byrdefulde, forbliver de
gvrige bestemmelser fuldt ud geeldende, og i stedet for den ugyldige bestemmelse traeder en ordning, der ligger sa teet
som muligt pa dens formal.

Artikel 18: Custom made-ordrer

18.1 Hvad en custom made-ordre er. Ved en custom made-ordre forstar parterne enhver ordre eller ordrelinje, der vedrerer
varer, som:

 a.fremstilles eller tilpasses efter kgbers specifikation, mal, farve, manster, stof eller anden forskrift;

* b. produceres specielt til et projekt, en lokation eller en filial, som kegber har angivet, herunder varerne fra et
projektkatalog i B2B-omradet;

* c.indkebes af saelger specielt til kaber og ikke harer til seelgers standardsortiment.

Salger anfgrer udtrykkeligt i tilbuddet, i bestillingsmiljget og i ordrebekraeftelsen, hvilke linjer der er en custom
made-ordre, og beder kgber bekraefte dette saerskilt. Uden denne angivelse og bekraeftelse gaelder stk. 3 til og med 7

i denne artikel ikke. I webshoppen, i B2B-omradet og i tilbuddet betegnes en custom made-ordre ogsa som specialordre;
hermed menes det samme.

For en custom made-ordre gaelder der et minimumsantal pr. vare. Hvilken graense der gaelder, er forskellig pr. maerke og
pr. produktgruppe; selger anfgrer den ved varen, i B2B-omradet og i tilbuddet.

Saelger udfgrer ikke broderi og ikke tryk. Specialfremstilling er begraenset til afvigende mal, farver, stoffer, modeller og
forarbejdninger, som salger selv producerer.
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18.2 Udelukkende erhverv. Szlger tilbyder kun custom made-ordrer til erhvervskeberen, og han indgar dem ligeledes
udelukkende med en erhvervskegber. En forespgrgsel fra en forbruger behandler szelger ikke som en custom made-ordre.
Denne artikel geelder derfor udelukkende mellem saelger og erhvervskgberen og skaber ingen som helst forpligtelse for
forbrugeren. Keber en forbruger en vare, der er fremstillet efter hans specifikation eller klart er bestemt til ham personligt,
geelder loven og artikel 5 herfor, ikke denne artikel.

18.3 Uigenkaldelig. En custom made-ordre er uigenkaldelig, efter at aftalen er indgaet. Keber kan ikke annullere,

opsige eller ensidigt eendre en custom made-ordre. Saelger bevarer retten til at kraeve opfyldelse: keber er fortsat
forpligtet til at modtage varerne og betale hele den aftalte kebspris, ogsa selv om han tilkendegiver, at han ikke leengere
gnsker at modtage varerne. Naegter kgber at modtage varerne, oplagrer salger varerne for kebers regning og risiko i
overensstemmelse med artikel 10, og kebsprisen skal fortsat betales uindskraenket.

18.4 Pabegyndelse og specifikation. Seelger pabegynder produktionen eller det sarlige indkeb, efter at keber har
bekraeftet ordren elektronisk, og forudbetalingen efter stk. 5 er modtaget. Saelger bekraefter den ngjagtige specifikation
skriftligt eller elektronisk forud for produktionen; efter kabers bekraeftelse er denne specifikation bindende.

18.5 Betaling i rater. Ved en custom made-ordre betaler keber 70% af ordrebelgbet forud. Saelger fakturerer denne
forudbetaling ved ordrebekrzeftelsen. De resterende 30% fakturerer salger ved leveringen; dette belgb forfalder til
betaling inden fjorten dage efter fakturadatoen. Leverer salger i dele, gaelder hver dellevering for den anden rate som
levering af den leverede del, og salger fakturerer forholdsmaessigt. Parterne kan skriftligt aftale en anden fordeling eller
frist.

Udebliver forudbetalingen, pabegyndes produktionen ikke, leveringstiden forskydes mindst med forsinkelsens varighed,
og salger kan suspendere sine forpligtelser i overensstemmelse med artikel 13. Haever szelger derefter ordren, skylder
keber godtgerelsen efter stk. 7 opgjort efter situationen pa det tidspunkt. Af en rate, der ikke er betalt rettidigt, skal
erhvervskgberen betale den lovbestemte morarente for handelstransaktioner i overensstemmelse med artikel 3.

18.6 Ophar efter faelles aftale. Keber kan anmode saelger om alligevel at bringe en custom made-ordre til ophgr. Saelger
er ikke forpligtet til at give sit samtykke hertil. Giver han sit samtykke, gaelder stk. 7.

18.7 Godtgerelse ved ophar efter faelles aftale. Giver salger sit samtykke til ophgr som omhandlet i stk. 6, skylder kaber
seelger:

* a.25% af ordreveerdien af de pagaldende ordrelinjer, hvis der for disse linjer endnu ikke er bestilt, reserveret eller
tilskaret materiale;

* b.50% af ordrevaerdien, hvis der er bestilt, reserveret eller tilskaret materiale, men konfektionen endnu ikke er
pabegyndt;

* . 100% af ordrevaerdien, sa snart konfektionen er pabegyndt, varerne helt eller delvist er faerdige, eller varerne er
indkebt specielt til kgber.

Disse procentsatser tjener til godtgerelse af salgers allerede afholdte omkostninger og tabte fortjeneste, med fradrag af
de besparelser, som opharet medfgrer, og udger et rimeligt sken herover pa forhand. Szalger giver pa kgbers anmodning
indsigt i de omkostninger, der ligger til grund for beregningen. Saelger bestraeber sig pa at begraense skaden; lykkes

det ham alligevel at seelge varerne til tredjemand, fratraekker han nettoprovenuet heraf. De naevnte belgb er eksklusive
moms. En allerede modtaget forudbetaling fratraekkes det skyldige belgb; overstiger forudbetalingen det skyldige belgb,
tilbagebetaler salger det overskydende inden fjorten dage.

Artikel 19: Individuelle tilbud

19.1 Hvad et individuelt tilbud er. Ved et individuelt tilbud forstar parterne et tilbud, som salger pa anmodning udarbejder
personligt for et aftag pa 200 stk. eller derover pr. anmodning. De priser, maengdetrapper og rabatter, der vises i
webshoppen og i B2B-omradet, geelder ikke herfor: det individuelle tilbud erstatter disse for de linjer, der indgar i tilbuddet.

19.2 Udelukkende erhverv. Saelger afgiver kun et individuelt tilbud til erhvervskgberen.
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19.3 Gyldighedsperiode. Et individuelt tilbud geelder i den heri naevnte periode og i mangel heraf tredive dage efter
dateringen. En accept efter udlgbet af denne frist binder ikke saelger. Et individuelt tilbud gaelder ikke automatisk for
efterbestillinger; herpa finder artikel 21 anvendelse.

19.4 Betaling i rater. P4 en ordre, der udspringer af et individuelt tiloud, finder betalingsordningen i artikel 18, stk.

5, tilsvarende anvendelse: 70% af ordrebelgbet forud, faktureret ved ordrebekreeftelsen, og de resterende 30% ved
leveringen, forfaldne til betaling inden fjorten dage efter fakturadatoen. Szelger pabegynder fgrst produktionen eller
indkabet efter modtagelsen af forudbetalingen.

19.5 Forholdet til artikel 18. Et individuelt tilbud kan indeholde bade standardvarer og custom made-varer. For sa
vidt tilbuddet vedrgrer custom made-varer, gaelder artikel 18 desuden uindskraenket. Et individuelt tilbud ger ikke en
standardvare til en custom made-ordre og fratager dermed ikke kgber de rettigheder, han har ved en standardvare.

Artikel 20: Produktfarver og billeder

De produktbilleder, der vises pa webstedet, har til formal at give en sa ngjagtig gengivelse af produkterne som muligt.
Trods saelgers omhu kan et produkts faktiske farver afvige fra de farver, som vises pa skaermen. Dette kan blandt andet
skyldes fotografering, belysning, skeermindstillinger og farvegengivelsen pa det anvendte apparat.

Mindre farveafvigelser mellem de viste billeder og det faktisk leverede produkt kan derfor forekomme og giver ikke ret til
reklamation, returnering eller erstatning, for sa vidt afvigelsen med rimelighed kan anses for at veere mindre.

Er en ngjagtig farve vigtig for keber, udleverer saelger pd anmodning en fysisk farveprgve forud for bestillingen. Kun en
sadan preve gaelder som preve i artikel 9's forstand; et billede pa en skaerm ger det ikke.

Over for forbrugeren bergrer denne artikel ikke hans lovbestemte rettigheder. Hans fortrydelsesret efter artikel 5 gaelder
fortsat uindskraenket, ogsa nar han fortryder, fordi farven skuffer ham, og en afvigelse, der ikke kan anses for at veere
mindre, er fortsat en mangel, hvorpa artikel 8 og 16 finder anvendelse.

Artikel 21: Efterbestillinger

Ved efterbestillinger kan der opsta farveforskelle i forhold til tidligere leverede produkter. Som felge af forskelle mellem
produktionsbatches, materialer og farvningsprocesser kan farven pa en efterbestilling afvige op til ca. 4 til 5% fra den
oprindelige levering.

En sadan farveafvigelse anses for en normal produktionstolerance og giver ikke ret til reklamation, returnering eller
erstatning.

Er en ensartet farve vaesentlig for kaber, for eksempel fordi han supplerer en eksisterende garderobe, oplyser han dette
ved forespgrgslen. Salger kan i sa fald reservere fra en igangvaerende produktionsbatch eller pa forhand foreleegge

en farvepreve fra den nye batch til godkendelse. Uden en sadan forudgaende aftale kan kaber ikke paberabe sig en
farveforskel inden for den naevnte tolerance.

Tilbud, prisoverslag og priser geelder ikke automatisk for efterbestillinger; artikel 4 finder fortsat anvendelse herpa.

Over for forbrugeren bergrer denne artikel ikke hans lovbestemte rettigheder og hans fortrydelsesret efter artikel 5.



