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Toimitusehdot

Tama kaannos on tarkoitettu vain tiedoksi. Oikeudellisesti sitova on yksinomaan hollanninkielinen versio.

Nama toimitusehdot kuvaavat, miten Dena lahettaa ja toimittaa tilaukset. Ne taydentavat Dena Textile Productions B.V:n
yleisia ehtoja. Jos jokin taman toimitusehtojen maarays poikkeaa yleisista ehdoista, tama teksti on ratkaiseva toimitusta
koskevissa asioissa.

Toimitusalue ja kuljetusyhtio

Toimitamme tilauksia seuraaviin maihin: Alankomaat, Belgia, Saksa, Luxemburg, Ranska, Iso-Britannia, Tanska, Ruotsi,
Norja, Suomi, Irlanti, Aruba, Curacao, Sint Maarten, Kroatia, Unkari, TSekki, Kreikka, Slovenia, Itavalta, Sveitsi, Monaco,
Espanja ja Italia. Ratkaiseva on se maa, jonka voit valita tilausprosessissa; jos maata ei voi valita, emme toimita sinne.
Lahetykset hoidetaan DPD:n kautta. Emme toimita postilokero-osoitteisiin.

Toimituskulut

Toimituskulut ovat €26,97 laatikolta, jossa on enintaan 24 kpl (useamman laatikon tilaus maksaa summan laatikkoa
kohden; varastosta puuttuneiden tuotteiden jalkitoimitus ei maksa ylimaaraisia toimituskuluja). €200 tilausarvosta alkaen
toimitus on maksuton. Tama ei koske lahetyksia seuraaviin maihin: Iso-Britannia, Norja, Aruba, Curagao, Sint Maarten ja
Sveitsi. Tilaustasi koskevat kulut ndytetaan ennen tilauksen viimeistelya. Yritysostajille patevat maakohtaisesti poikkeavat
rajat maksuttomalle toimitukselle; yrityksesi rajan 16ydat B2B-ymparistosta ja jokaisesta tarjouksesta.

Toimitusaika

Vakiotoimitusaika on 3-5 werkdagen, edellyttden etta kaikki tilatut tuotteet ovat varastossa. Jos tilaat arkipaivana ennen
klo 12:00, Iahetamme tilauksesi viela samana paivana; mainittu toimitusaika on kuljetusaika lahetyksen jalkeen. Jos
tuote ei ole varastossa, se valmistetaan sinua varten; arvioitu toimitusaika ilmoitetaan talldin tuotteen yhteydessa ja
tilausvahvistuksessa. Custom made -tilauksille patee toimitusaika, jonka ilmoitamme tilausvahvistuksessa; se voi olla
huomattavasti pidempi, koska tuote valmistetaan juuri sinua varten. Toimitusaika alkaa kulua vasta sen jalkeen, kun
olemme vastaanottaneet ennakkomaksun.

IImoitetut toimitusajat ovat arvioita eivatka ehdottomia maaraaikoja, ellemme ole nimenomaisesti ja kirjallisesti
merkinneet maaraaikaa sitovaksi. Jos poikkeamme olennaisesti ilmoitetusta toimitusajasta, ilmoitamme siita viipymatta.

Kuluttajaan nahden patee: jos emme toimita ilmoitetun maaraajan kuluessa, voit asettaa meille kirjallisesti tai
sahkopostitse kohtuullisen lisaajan. Jos emme toimita mydskaan tuon ajan kuluessa, sinulla on oikeus purkaa sopimus, ja
palautamme maksamasi maaran neljantoista paivan kuluessa (Alankomaiden siviililain (Burgerlijk Wetboek) artikla 7:19a).
Jos sinulle olennainen viimeinen toimituspaiva on ilmoitettu meille etukateen, voit purkaa sopimuksen valittdmasti.

Osittainen toimitus
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Meilld on oikeus toimittaa tilaus osissa. Et maksa tasta enempaa kuin koko tilaukselle sovitut toimituskulut. Kutakin
osatoimitusta pidetaan reklamaatioiden arvioinnin ja maksun kannalta itsendisena toimituksena.

Toimitus kutsusta

Jos on sovittu, etta kutsut tilauksen osia esiin osissa, teet sen sovitun ajanjakson kuluessa. Jos sovittua ajanjaksoa ei ole
maaritelty, sovelletaan kuutta kuukautta tilausvahvistuksesta. Jos kutsua ei tehda tdman maaraajan kuluessa, meilld on
oikeus toimittaa ja laskuttaa jaljelld oleva osa joka tapauksessa, tai varastoida tavarat sinun kustannuksellasi ja riskillasi
jaljempana kuvatulla tavalla.

Vaaranvastuun siirtyminen

Kuluttajaan ndhden vahingoittumisen tai katoamisen vaara siirtyy hetkelld, jolloin sing, tai sinun nimeamasi kolmas
osapuolijoka ei ole kuljetusyhti®, saa tavarat tosiasiallisesti haltuunsa (Alankomaiden siviililain (Burgerlijk Wetboek) artikla
7:11).

Yritysostajaan nahden vaara siirtyy hetkella, jolloin tavarat lahtevat varastostamme. Jos lahetys tapahtuu yritysostajan
pyynnosta toisella kuljetusyhtiolla tai poikkeavin ehdoin, kuljetus tapahtuu talldin hanen kustannuksellaan ja riskillaan.

Vastaanotto ja varastointi

Olet velvollinen vastaanottamaan tavarat silla hetkelld, kun toimitamme ne tai asetamme ne saataville. Jos kieltaydyt
vastaanottamasta tavaroita tai et anna toimitukseen tarvittavia tietoja tai ohjeita, meilla on oikeus varastoida

tavarat sinun kustannuksellasi ja riskillasi. Kauppahinta pysyy talléin maksuvelvoitteena. Veloitamme talléin todelliset
varastointikustannukset ilmoitettuamme siita sinulle etukateen. Tama maarays ei koske kuluttajaa, joka kayttaa
peruuttamisoikeuttaan.

Virheellinen tai puutteellinen osoite

Olet vastuussa oikean ja taydellisen toimitusosoitteen antamisesta. Jos lahetys palautuu meille toimituskelvottomana
osoitteen ollessa virheellinen tai puutteellinen, veloitamme uuden lahetyksen kustannukset. Otamme sinuun yhteytta
ennen kuin Idhetamme uudelleen.

Noutamattomat lédhetykset

Jos toimitus ei onnistu, DPD tarjoaa lahetysta uudelleen tai jattda sen noudettavaksi noutopisteeseen. Jos et
nouda lahetysta sieltd DPD:n asettaman maaraajan kuluessa, se palautuu meille. Otamme talldin sinuun yhteytta.
Jos haluat vastaanottaa lahetyksen silti, veloitamme toimituskulut uudelleen. Kuluttajan osalta tama ei vaikuta
peruuttamisoikeuteen: noutamatta jaanyt lahetys ei rajoita tata oikeutta.

uljetusvauriot ja puutteet
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Tarkista lahetys vastaanottaessasi nakyvien vaurioiden ja kollien lukumaaran osalta. Jos huomaat vauriota pakkauksessa,
kuittaa vastaanotto mieluiten mainiten kyseinen vaurio. Ilmoita nakyvasta kuljetusvauriosta, puutteesta tai vaarin
toimitetusta tuotteesta viiden tydpaivan kuluessa vastaanotosta osoitteeseen info@dena.nl, liittden mukaan valokuvat
pakkauksesta, etiketista ja itse tavaroista. Nama valokuvat eivat ole pelkka muodollisuus: ilman kuvamateriaalia emme
voi peria vahinkoa kuljetusyhti6lta. Jos ilmoitat nakyvasta puutteesta myéhemmin, kuluttaja ei téman vuoksi meneta
oikeuksiaan, mutta korjaaminen voi kestaa pidempaan.

Custom made -tilaukset ja raataléidyt tarjoukset

Custom made -tilaus on tilaus tavaroista, jotka valmistetaan tai muokataan sinun maarittelysi mukaan, tai jotka tuotetaan
erityisesti sinun projektiasi varten. Verkkokaupassa ja B2B-ymparistossa tasta kaytetadan myos nimitysta erikoistilaus;
silla tarkoitetaan samaa asiaa. Tallainen tilaus on peruuttamaton: sita ei voi perua tai muuttaa, ja koko kauppahinta
pysyy maksuvelvoitteena, vaikka et myéhemmin enaa haluaisi vastaanottaa tavaroita. Ilmoitamme tilausvaiheessa ja
tilausvahvistuksessa nimenomaisesti, mitka sdannoét koskevat custom made -tilausta. Tarjoamme custom made -palvelua
ainoastaan yritysostajille, ja jokaiselle tuotteelle patee vahimmaistilausmaara, joka on ilmoitettu tuotteen yhteydessa ja
tarjouksessa. Yleisten ehtojen artikla 18 saatelee tata kokonaisuudessaan.

Jos pyydat tarjousta 200 kappaleelle tai enemman, laadimme raataldidyn tarjouksen; yleisten ehtojen artikla 19 saatelee
tata.

Custom made -tilauksen ja raataléidysta tarjouksesta syntyneen tilauksen yhteydessa maksat 70% tilaussummasta
etukateen. Laskutamme tdaman ennakkomaksun tilausvahvistuksen yhteydessg, ja vasta sen jalkeen aloitamme tuotannon
tai hankinnan. Jaljelle jadvan 30%:n laskutamme toimituksen yhteydessa; tdman summan maksat neljantoista paivan
kuluessa laskun paivamaarasta.

Vari toimituksessa ja jalkitilauksissa

Naytolla nakyva vari ei koskaan vastaa tdsmalleen kadessasi olevaa varia, ja tuotantoerien valilla vari voi vaihdella hieman.
Jalkitilauksessa vari voi poiketa noin 4-5% aiemmasta toimituksesta. Tama on normaali tuotantotoleranssi eika virhe. Jos
samanlainen vari on sinulle tarked, ilmoita siitd pyynndssasi: talléin varaamme tuotteen kdynnissa olevasta erasta tai
lahetamme etukateen varimallin hyvaksyttavaksi. Yleisten ehtojen artiklat 20 ja 21 kuvaavat taman.

Palauttaminen

Jos olet kuluttaja, sinulla on 14 paivaa harkinta-aikaa. Maksamme talléin takaisin palautettujen tuotteiden arvon,
vahennamme siita €8,05 palautuskuluina pakettia kohden emmeka maksa takaisin tilauksesi toimituskuluja.
Palautusehdot havainnollistavat tdman esimerkilla ja kuvaavat poikkeukset. Jos tuote on viallinen, vaurioitunut tai
vaarin toimitettu, palautus on maksuton heti kun olemme hyvaksyneet ilmoituksesi valokuvineen. Yritysostajille ei
ole lakisaateista peruuttamisoikeutta; palauttaminen tapahtuu ainoastaan yhteydenoton jalkeen ja B2B-ympariston
sopimusten mukaisesti.

ysymyksia

Kysymyksia lahetyksestasi tai toimituksestasi? Laheta sahkdpostia osoitteeseen info@dena.nl tai soita numeroon +31
(0)318 588 595.



