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Visszakuldési feltételek

Ez a forditds kizarélag tajékoztatd jellegd. Jogilag kizardlag a holland nyelvi{ valtozat kotelezd érvény.

Visszakuldési feltételek

Jogodban all ezt a szerz8dést 14 napon belul, indoklas nélkul eldlini. Az elallasi hataridd 14 nappal azt a napot kdvetden jar
le, amikor te, vagy az altalad kijeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy, az utolsé terméket fizikailag birtokba veszi.

Az eldllasi jog gyakorlasahoz egyértelm( nyilatkozat Utjan (pl. postai levélben, faxon vagy e-mailben) tajékoztatnod kell
minket (Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Hollandia, info@dena.nl, telefonszam: +31 (0)318 588
595) arrdl, hogy eldllsz ett6l a szerz8déstdl. Ehhez felhasznalhatod a mellékelt eldllasi mintaformanyomtatvanyt, de ez
nem koételezé.

Az elallasi hataridd betartdsahoz elegendd, ha az elallasi jog gyakorlasarol sz616 nyilatkozatodat még a hataridé lejarta
el6tt elkuldod.

Az elallas kovetkezményei

Ha elall ett6l a szerz8déstdl, visszafizetjik a visszakuldott termékek értékét. A megrendelésednél kifizetett szallitasi
koltséget nem téritjuk vissza, és a visszakulldés koltségét levonjuk a visszatéritésbél. Hogy ez dsszességében mit jelent,
azt lentebb, a "Mit kapsz vissza" pontban talalod. Emellett levonhatunk egy 6sszeget, ha a termék értéke csdkkent
olyan hasznalat kdvetkeztében, amely nem volt szikséges a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz.

A visszatérités indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kovetkezé idépontokban térténik meg:

* 14 nappal azt a napot kévetden, amikor a visszakuldott termékeket megkaptuk, vagy

* (ha ez korabbi) 14 nappal azt a napot kévetden, amikor bizonyitékot szolgaltattal arra, hogy visszakuldted a
termékeket, vagy

* hanem tortént termékszallitas, 14 nappal azt a napot kévetden, amikor tudomast szereztiink az elallasi dontésedrol.
Avisszatéritést ugyanazzal a fizetési méddal teljesitjik, amelyet az eredeti tranzakciéhoz hasznaltal, kivéve ha kifejezetten

masban allapodtal meg vellnk. A visszatérités semmilyen esetben nem jar szamodra tobbletkdltséggel.

A visszatéritést mindaddig felfiggeszthetjuk, amig a termékeket vissza nem kapjuk, vagy amig bizonyitékot nem
szolgaltatsz arra, hogy visszakuldted azokat, attdl fuggéen, hogy melyik kdvetkezik be el8bb.

A termékeket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb az elallasrél sz616 tajékoztatasod napjatoél szamitott 14 napon
belll vissza kell kildened vagy at kell adnod szamunkra. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos idészak lejarta
eldtt visszakuldod a termékeket.
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A termékek visszakuldésének kodzvetlen koltségeit magad viseled. Ez csomagonként €8,05 dsszeget jelent. Ezt az 6sszeget
levonjuk a visszatéritésbdl. Ez csak indoklas nélkuili visszaklldés esetén érvényes; ha a hiba nekiink tudhaté be, mi allunk
helyt, lasd lentebb.

Kizarolag akkor felelsz a termékek értékcsokkenéséért, ha az olyan hasznalat kévetkezménye, amely meghaladja a
termékek jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges mértéket.

Mit kapsz vissza

A TERMEKEK alapjan szamolunk el, nem a megrendelésed teljes 6sszege alapjan. Ennek megfeleléen két tétel kerdil
levonasra:

* amegrendelésednél kifizetett szallitasi kdltség: ezt nem téritjuk vissza;
* acsomagonkénti €8,05 0sszeqli visszakuldési koltség: ezt levonjuk a visszakildott termékek értékébal.

Egy példa. 30,00 eurd értékben rendelsz termékeket, és ezenfelll 48,34 eurd szallitasi koltséget fizetsz, 6sszesen 78,34
eurdt. Ha mindent visszakildesz, a termékek 30,00 eurés értéke marad meg, ebbdl levonasra kertl a €8,05 visszakuldési
koltség, és 21,95 eurdt kapsz vissza.

Ha csak a megrendelésed eqgy részét kulddd vissza, ugyanez érvényes arra a részre: a visszakuldott termékek értéke,
minusz a csomagonkénti €8,05.

Ha a hiba nekunk tudhato be, ez nem érvényes, és mindent visszakapsz. Lasd a kdvetkezd szakaszt.

Ha a hiba nekiink tudhaté be, mi allunk helyt (jévahagyas utan)

Ha egy termék hibas, sérult, hidnyos vagy tévesen érkezett, vagy mas médon nem felel meg a szerzédésnek, az a mi
hibank, és a kéltségek minket terhelnek. Ebben az esetben nem fizetsz visszakuldési kdltséget: kildink egy visszakuldési
cimkét, vagy megtéritjuk az altalad viselt szallitasi koltséget. A csomagonkénti €8,05 levonasa ebben az esetben nem
érvényes, és a megrendelésed szallitasi koltségét is visszakapod.

Egy ilyen bejelentést el6szor elbiralunk, és emiatt kérlink bizonyitékot. Jelentsd be a terméket a visszakuldési portalon, és
valaszd ott a "sérllten érkezett" vagy a "hibas" opciét. Roviden ismertesd, mi a probléma, és kildj legalabb egy fényképet;
ez a két indok esetén kotelezd, mert kép nélkil el6zetesen nem tudjuk megallapitani, mi tortént. Amint jévahagytuk a
bejelentésedet, a visszaklldés szamodra dijmentes.

Ha atvételkor kiderul, hogy a termék nem hibas vagy sérult, példaul mert a sérilés hasznalat kdvetkeztében keletkezett,
akkor az szokasos visszakuldésnek mindsul: ebben az esetben mégis a csomagonkénti €8,05 visszakuldési koltség
érvényes, amelyet levonunk a visszatéritésedbdl. Errél az elszamolas eltt tajékoztatunk.

A terméket megjavitjuk, kicseréljik vagy az arat visszafizetjik. Ha fogyaszté vagy, te valaszthatsz a javitas és a csere
kozott, kivéve ha az altalad valasztott megoldas lehetetlen, vagy szamunkra aranytalanul kéltséges (a holland Polgari
Torvénykonyv (BW) 7:21 cikkelye). Ha visszafizetjik az arat, a teljes vételarat visszakapod, beleértve az eredeti szallitasi
koltséget is. Ezek a jogok az eldllasi jogod mellett érvényesulnek, és nincsenek a 14 napos hataridéhoz kotve.

Ez a szabaly az Gzleti vasarléra is vonatkozik: ha a hiba nekiink tudhatd be, viseljuk a visszakildés, valamint a javitas vagy
csere koltségeit. Az Uzleti vasarlo a hibat az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott hataridékon belil koteles
bejelenteni.

Ha nem boldogulsz a visszakuldési portalon, jelentsd be az esetet a info@dena.nl cimen vagy telefonon a +31 (0)318 588
595 szdmon, a termékrdl, a cimkérdl és a csomagolasrol készilt fényképekkel egyutt. Ne kuldj vissza semmit, mieldtt
visszakuldési cimkét vagy utmutatast kuldtink; igy tudjuk, hogy a kéltségek minket terhelnek.

Szineltérések
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A képernydn latott szinek eltérnek a valosagtél, és a gyartasi tételek kozott a szin kismértékben eltérhet. Utanrendelés
esetén a szin akar 4 és 5% kozott is eltérhet egy kordbbi szallitastol. Egy ilyen csekély eltérés normal gyartasi tlrés, nem
hiba; ezt az altalanos szerzddési feltételek 20. és 21. cikke irja le. Ilyenkor a visszakildés nem dijmentes.

Ha fogyaszt6 vagy, ez semmit sem valtoztat az elallasi jogodon: 14 napon belul indoklas nélkul elallhatsz, akkor is, ha az
ok az, hogy csalddtal a szinben. Ebben az esetben a szokasos, csomagonkénti €8,05 visszakuldési kdltség érvényes. Ha az
eltérés olyan mértékd, hogy ésszerlien mast varhattal volna, akkor az igenis hibanak minésul, és mi allunk helyt.

Bizonytalan vagy egy szin tekintetében? Kérj télink elzetesen fizikai szinmintat a info@dena.nl cimen. Ez semmibe nem
kerul, és megel6z egy visszakuildést.

Kivételek az elallasi jog alél
Az eldllasi jog nem alkalmazandé olyan fogyasztéi vasarlasra, amely a kdvetkezdk szallitasara vonatkozik:
* Olyan termékek, amelyeket a fogyaszto elbirdsai szerint készitettek, amelyeket nem el8re gyartottak, és amelyek a

fogyaszté egyéni valasztasa vagy dontése alapjan készultek, vagy amelyek egyértelmlien egy meghatarozott személy
szamara készultek.

Ha a fogyasztd gyakorolja az elallasi jogat, koteles a hasznalatlan és sértetlen terméket az 6sszes szallitott tartozékkal
egyutt, és amennyiben ésszerlien lehetséges, az eredeti szallitasi csomagolasban visszakuldeni az eladénak, a vallalkozas
ésszer( és egyértelmU utasitasai szerint.

Elallasi mintaformanyomtatvany

Ezt a formanyomtatvanyt csak akkor kell kitdltened és visszakildened, ha el akarsz alini a szerz6déstél. Hasznalata nem
kotelezd: egy egyértelm(, e-mailben kildott nyilatkozat is elegendd, és a weboldalunkon taldlhato "Elallas" gombbal is
néhany lépésben elintézhetd. Az eldllasod beérkezését haladéktalanul visszaigazoljuk.

e Cimzett: Dena Textile Productions B.V., Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Hollandia, info@dena.nl, telefon +31 (0)318 588
595

* Alulirott/Alulirottak (*) ezennel kijelentem/kijelentjik (*), hogy elallok/elallunk (*) az alabbi termékek adasvételére
vonatkozé szerzddésunktdl (*):

* Megrendelve (*) / atvéve (*):

* Fogyaszté(k) neve:

* Fogyaszté(k) cime:

* Fogyaszto(k) alairasa (kizardlag akkor, ha ezt a formanyomtatvanyt papiron nyujtjak be):

° Datum:

(*) A nem kivant rész térlendé.

Figyelem: az eldllasi jog nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyeket a te specifikaciéd szerint készitettek,

vagy amelyek egyértelmUen kifejezetten a te személyes hasznalatodra készultek. A rendelés leadasakor tételenként
feltuntetjuk, hogy ez a helyzet all-e fenn, és kulon kérjuk, hogy ezt erdsitsd meg.



